NGHIEN CUU LAM SANG

Panh gia thuc trang vé van héa an toan
nguoi bénh tai Bénh vién Tim Tam Picnam 2018

TOM TAT

Mo dau: Nguyén tic hang dau ctia thuc hanh y
khoala “Diéu dau tién khong gdy t6n hai cho ngusi
bénh - First Do No Harm to patient”. Vian hoa an
toan ngudi bénh la phuong thiic ma an toan ngudi
bénh dugc tu duy, cdu tric va thuc hién taimoét bénh
vién. Xay dung van hod an toan ngudi bénh la hoat
dong quan trong sé lam thay dai theo chiéu huéng
tich cyc nhiing suy nghi, thdi d6 va hanh vi ctia nhan
vién bénh vién lién quan dén an toan ngudi bénh.
Bénh vién da tién hanh khao sat thyc trang van hod
an toan ngudi bénh nam 2017, trong nim 2018 da
c6 nhiéu hoat dong dé bao ddm an toan ngudi bénh.
Nhim danh gia lai thuc trang van hod an toan nguci
bénh nim 2018 dé [am cin c thuc tién cho moi
hoat dong cai tién chit lugng lién tuc ctia bénh vién
huéng dén ATNB.

Muyc tiéu: Danh gid thuc trang vé vin héa an
toan ngudi bénh tai Bénh vién Tim Tam Dic nim
2018.

Phuong phap: Mo ta cit ngang.

Két qua: Qua khéo sat 244 nhan vién, lam viéc
trén 1 nam 91,4%, lam sang 85,6%, gic lam tir 40-
49 git: 81,9%. Diéu dudng 65,5%, bac si 1159%.
(So v6i 2017: 1am viéc trén 1 ndm 92,9%, 1am sang
66,4%, gio lam tir 40-49 gid: 64,4%. Diéu dudng
49,1%, bac s121,9%. C6 tiép xtic bénh nhan 84,9%)
Phan hoi tich cuc tip trung & cac linh vyic: Lam viéc

nhém trong khoa, hoc tip cai tién lién tuc, lanh dao

Ly Huy Khanh, Pham Thij Cat Tuyén

Bénh vién Tim Tam DUc

khoa khuyén khich ATNB, thong bao phan hoi sai
s6t (So v6i ndm 2017: Lam viéc nhom trong khoa,
lanh dao khoa khuyén khich ATNB, hoc tip —
cii tién lién tuc, hé trg ctia lanh dao bénh vién.).
Céc linh vyc c6 it y kién tich cyc: hanh xtit khong
budc tdi, c6i mé thong tin vé sai sét, ban giao va
chuyén bénh, nhén luc, hé trg ctua lanh dao bénh
vién (So v6i 2017: cdi mé thong tin vé sai sét, hanh
xtt khong budc t6i, ban giao va chuyén bénh, nhan
Iy, tAn suat bdo cdo sy cd, nhan thiic vé ATNB, lam
viéc nhém gitia cdc khoa phong). Bic sy c6 y kién
tra 16i tich cyc cao hon Diéu dudng 6 tét ca cac linh
vuc (So véi 2017: Bac sy tra 18i tich cyc thdp hon
biéu dudng trong 4 linh vyc: Hoc tip — cai tién
lién tuc, Nhan thic vé ATNB, Nhan luc, Ban giao
va chuyén bénh).

Két lugn: Thuc trang vin héa an toan nguoi
bénh tai Bénh vién Tim Tam Puc cé nhiéu linh
vuc cin tap trung cai tién, nam 2018 cé sy chuyén
bién trd 16i tich cuc trong Béc sy. Lanh dao khuyén
khich ATNB va thong bao phan hoi sai sot 1a nhiing
chuyén bién nim 2018 so v6i nam 2017. Va cic
tra 16i khong tich cuc van 6: hanh xt khong budc
t0i, c6i md thong tin vé sai sot, ban giao va chuyén
bénh, nhan Iuc

Tirkhoa: Van héa an toan ngudi bénh

Nguyén tic hang dau ctia thuc hanh y khoa la
“Diéu dau tién khong gy t6n hai cho nguoi bénh
— First Do No Harm to patient” dang la diéu tran
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tr6 d6i v6i ngudi hanh nghé khdm chaa bénh va
da c6 nhting sy kién y t&€ gay tdm ly bit an cho ca
ngudi stt dung va nguoi cung cdp dich vu y té. Bang
chting nghién cttu da quéc gia da khang dinh ngusi
bénh dang phai ganh chiu nhiéu thiét hai do sai sot
chuyén moén va sy ¢6 y khoa. Mic du nhiing sai s6t
va sy ¢6 nay khong ai mudn va khong ai chdp nhén
nhiing n6 van xay ra hang ngay.

Vian hoa an toan ngudi bénh la phuong thitc ma
an toan ngudi bénh dugc tu duy, cdu tric va thuc
hién tai mét bénh vién. X4y dung vin hod an toan
ngudi bénh 1a hoat dong quan trong sé lam thay déi
theo chiéu huéng tich cuc nhiing suy nghi, thai d6
vahanh vi cia nhén vién bénh vién lién quan dén an
toan ngudi bénh.

Khéo sét thuc trang van hod an toan ngusi bénh
ctia bénh vién 13 hoat dong khéi dau khong thé
thiéu gitp bénh vién nim bit nhiing suy nghi, thai
do6 va hanh vi caa nhan vién bénh vién lién quan
dén ATNB. Khio sat thuc trang van hod an toan
ngudi bénh 13 mot trong nhiing cin ci thyc tién
quan trong cho moi hoat dong cai tién chit luong
lién tuc cta bénh vién huéng dén ATNB.

MUC TIEU
DPanh gid thyc trang vé vin hda an toan ngudi
bénh tai Bénh vién Tim TAm Ddc nim 2018.

DOI TUONG VA PHUONG PHAP
Thiét ké nghién ciu:

Nghién cttu cit ngang.
Déi tugng nghién ciu:

- DB6i tugng khao sét 1a nhan vién dang cong tac
tai Bénh vién Tim Tam Dtc.

- Tiéu chudn nhdn vao: Nhan vién dang cong
tdc tai Bénh vién Tim Tam Dic ty nguyén tham gia
vao nghién ctu.

- Tiéu chudn logi tris:

+ Nhan vién khong déng y tham gia khao sét.

+ Nhén vién nghi lam trong thoi gian khao sat
(H4u san, bénh, phép, ...)

- Cac chi s6 khao sit: Bang cau hoi HSOPSC-
VN 2018. 12 Iinh vuyc dugc khao sét:

+ A: V& vin héa an toan trong pham vi tling
khoa:

.Lam viéc nhom trong khoa (4 cau héi).

. Lanh dao khoa khuyén khich ATNB (4 ciu
hoi).

. Hoc tap — cai tién lién tuc (3 cau hoi).

. Thong bdo phan héi sai sét (3 cau hoi).

. Céi mé trong thong tin vé sai s6t (3 cau hoi).

. Nhan Iyc (4 cau héi).

.Hanh xttkhong buc toi khi c6 sai sot (3 cauhoi).

+ B: Linh vuic vé van hoa an toan trong pham vi
toan bénh vién.

.H6 trg ctialanh dao bénh vién (3 cau hai).

.Lam viéc nhém gitta cic khoa (4 cau hoi).

. Ban giao va chuyén bénh (4 ciu hoi).

+C: Linh vuc vé két qua lién quan dén ATNB:

.Nhan thiic vé ATNB (4 cau hoi).

. Tan suit bdo cdo sy ¢6 (3 cau hoi).

- Trd 1oi tich cyc: S6 ¥ kién hodc ty 1é tra 16i tich
cuc. Traloi tich cuc dugc dinh nghia la khi cau tra loi
“déng y” hodc “rat dong y” d6i véi cau hoi tich cuc,
va “khong déng y” hoac “rit khong dong y” déi véi
cau hoi tiéu cuc.

- Cdch thic hi¢n: M6i nam: Tap hudn vé vin
hoa an toan ngudi bénh — khéo sat: 4 budi.

+ Trién khai khuyén cdo vé van hoéa an toan
ngudi bénh.

+ Phat bang ciu hoi, gidi thiéu bang ciu hoi, giai
thich muc dich nghién cru. M6i nhén vién sé tu
dién thong tin vao bang ciu hoi.

- Xi¥ ly 56 li¢u: Phan tich s6 liéu dugc thuc hién
trén phan mém SPSS 22.0. Cac bién khong lién tuc
dugc mo ta dudi dang ty 1é phan tram. Chi-square
test (test X2) va Fisher’s exact test dugc stt dung dé

tim md&i lién quan.
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KET QUA
DPic diém chung: Khao sat 244 nhén vién

Bdng 1. Ddc diém mau khdo sdt

B Tins6 Tylé
Dicdiém
(n=244) (%)
Khoa phong
Nbi Tim mach 1 9 3.69
Noi Tim mach 2 9 3.69
Nbi Tim mach 3 14 5.74
Noi Tim mach 4 13 5.33
Noi Tim mach S 10 4.10
Bénh ly mach méu 8 328
Ngoai tim mach 31 12.70
USIC 45 18.44
Cap ciu 18 7.38
Phong mé 21 861
Dugc 16 6.56
Xét nghiém 14 574
X Quang S 2.05
REA 31 12.70
Vi tri cong viéc
Bacsi 28 11.48
Phau thuat vién 4 1.64
Diéu dudng 160 65.57
Ky thuat vién 20 820
Holy 14 574
Dugc si, dugc si trung cip 18 7.38
Thoi gian lam viéc tai BV
< I nam 21 861
1 - 5nam 80 32.79
6 —10 nam 65 26.64
11-1S5nam 78 31.97
Thoi gian lam viéc tai khoa
< I nam 19 7.79
1 -5nim 88 36.07
6 —10nam 61 25.00
11-15nam 76 31.15
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$6 gio lam viéc moi tudn
<20gio 13 533
20-39gio S 2.05
40-59gio 200 8197
6079 gid 25 1025
>100 gio 1 041
Co tiép xuc v6i nguoi bénh
Cé 227 93.03
Khéng 17 697
Thei gian lam viéc trong chuyén khoa
< I nam 13 5.33
I -Snam 86 35.25
6 —10nam 64 2623
11-1Snam 78 3197
16 —20 nam 2 0.82
>21 nam 1 041

Tong s6 phiéu khao st [a 244 phiéu. Trong d6, khoa USIC va REA chiém ty 1é cao nhdt véi ty 1¢ 1an luot
13 18.44% va 12.7%. Diéu dudng chiém ty 1¢ cao nhit (65.57%), C6 68.03% nhan vién lam viéc tai bénh
vién duéi 10 ndm. Hau hét (93.03%) nhan vién déu lam viéc tiép xtc tryc tiép v6i ngudi bénh.
Thyc trang van hoa an toan nguoi bénh:

Bdng 2. Lam viéc nhém trong khoa

Noi dung Ty 1¢ tra 16i tich cuc (%)
al. Moi nguoi trong khoa lu6n hé trolan nhau 97.13

a3. Khi c6 nhiéu viéc can phai hoan tit trong thai gian ngin, nhéan vién trong khoa 9057

ludn lam viéc theo nhdm dé hoan thanh

a4. Moi ngudi trong khoa ludn ton tronglan nhau 9221

al 1.Khi mét donvihoac motbo phin trongkhoa trénén ban ron thinhan vién trong

khoa luén hé trolan nhau dé hoan thanh cong viéc 9016

Chung 92.52

Traloi tich cuc vé lam viéc nhom trong khoa c6 ty 1€ cao 92.52%, trong d6 yéu t6 “Moi ngudi trong Khoa

ludn ton trong 1an nhau’cé ty 1é tra 16i tich cuc cao nhét 97.13%.

Bdng 3. Lanh dao khoa khuyén khich ATNB

Noi dung Ty lé tra 1o tich cuc (%)
b.1. Lanh dao khoa luén n6i 16i dong vién khi nhan vién tuén thu cic qui trinh dam

84.84

bao an toan ngudi bénh
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b:2. Lanh dao khoa lu6n xem xét nghiém ttic cdc dé xudt cua nhin vién trong viéc cai

tién an toan nguisi bénh 8975
b.3. Khi dp lyc cong viéc ting cao, lanh dao khoa luon mudn nhan vién lam viéc nhanh 746
hon ngay ca khi khong tuan tha du cdc budc cta cac qui trinh

b4. Lanh daokhoabo qua cdc vin dé an toan ngudi bénh du biét cicloi cilap dilaplai 77.46
Chung 84.84

Khi ap lyic cong viéc ting cao, lanh dao khoa lu6n mudn nhén vién lam viéc nhanh hon ngay c khi
khong tuan thu da cdc budc cta cac qui trinh va viéc lanh dao khoa b qua céc van dé an toan ngudi bénh
du biét cac 16i ctr 1ap dilap laila 2 y kién c6 ty1é trd 16i tich cuc thip nhét trong viéc lanh dao khoa khuyén

khich ANNB (77.46%).

Bdng 4. Hoc tdp — cdi tién lién tuc:

Noi dung Ty 1¢ traloi tich cuc (%)
a.6. Khoa chu dong trién khai cac hoat dong dé dam bao an toan ngudi bénh 94.26

a.9. Céc sai sot xay ra da gitip khoa c6 nhiing thay déi theo chiéu hudng tich cuc hon. 87.30

a.13. Sau khi thyc hién céc thay d6i dé cai tién an toan ngudi bénh, khoa c6 danh gia 9770

hiéu qua ctia cic can thiép thay déi

Chung 89.75

Khoa chu dong trién khai cdc hoat dong d€ dam bao an toan ngudi bénh. Tuy nhién, Khoa c6 danh gid

hiéu qua cua cic can thiép thay déi c6 y kién tich cuc chi 87.30%.

Bdng 5. Ho trg ciia lanh dao bénh vién

Noi dung Ty 1¢ tra 1o tich cuc (%)
£.1. Lanh dao bénh vién tao bau khong khi lam viéc huéng dén an toan nguoi bénh 94.67

£8. Hoat dong quan ly bénh vién cho thdy an toan ngudi bénh la vu tién hang dau cua 93,85

bénh vién ’

£9. Lanh dao bénh vién chi quan tim dén an toan ngudi bénh khi c6 sy c6 nghiém trong 6025

xdyra ’

Chung 6626

Nhdn xét: Lanh dao bénh vién tao bau khong khi lam viéc huéng dén an toan ngudi bénh. Tuy nhién,
chi ¢6 60.25% tra 16i tich cyic Lanh dao bénh vién chi quan tim dén an toan ngudi bénh khi cé su ¢6 nghiém

trong xdy ra.
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Bdng 6. Nhin thiic vé ATNB

Noi dung Ty lé tra 1i tich cuc (%)
a.10. Sai sot nghiém trong 6 khoa khong xay rala do may man 72.54

a.15. Khong bao gio khoa “hy sinh” sy an toan cua nguoi bénh dé danh déi lam dugc $2.05

nhiéu viéc hon

a.17.Khoa c6 mot s6 vin dé khong dam bao an toan nguoi bénh 66.39

a.18. Khoa c6 nhting qui trinh va bién phép hiéu qua dé phong ngtia sai s6t xay ra 9221

Chung 70.80%

Khoa cé nhiing qui trinh va bién phdp hiéu qua dé phong ngtia sai sot xay ra, tuy nhién & linh vuc nay ty
1é tra 1oi tich cuc chung tuong d6i thap 47,75%. Chi c6 66.39% y kién tich cyc vé “Khoa c6 mét s6 vin dé
khong dam bao an toan ngusi bénh’, va 52.05% y kién tich cuc vé “Khong bao gio khoa “hy sinh” sy an toan
ctia ngudi bénh dé€ ddnh déilam dugc nhiéu viéc hon’, va 72.54% y kién tich cyc vé “Sai s6t nghiém trong

&khoa khong xay rala do may man”.

Bdng 7. Théng bdo, phdn hoi sai sot

Noi dung Ty l¢ tra16i tich cuc (%)
c.1. Nhén vién trong khoa dugc phan hoi vé nhiing bién phap cai tién da dugc thuc hién €680

duia trén nhiing béo cdo su c6

¢.3.Nhan vién dugc thong tin vé cic sai sot xdy ra trong khoa 82.79
¢.5.Khoa ¢ t6 chuic thio luin céc bién phip dé phong ngira sai sot tai dién 74.59

Chung 74.73

C6 66.8% tra 16i tich cuc vé Nhén vién trong khoa dugc phan héi vé nhiing bién phép cai tién da dugc
thuc hién dya trén nhiing bao cdo sy ¢6, va 74.59% Khoa c6 t6 chiic thao luén céc bién phdp dé phong ngtra

sai s&t tai dién.

Bdng 8. Céi mé thong tin vé sai sot

Noi dung Ty ¢ tral6i tich cuc (%)
c.2.Nhén vién c6 thé thoai mdi néi ra khi ho thdy c6 nhing vin dé anh huéng khong tét 17

dén cham soc nguoi bénh

c4.Nhan vién cam thdy thoai mdi trong viéc chit vin nhang quyét dinh hoac hanh dong 36.89

ctalanh dao khoa/ lanh dao bénh vién

¢.6.Nhan vién ngai hoi khi thiy nhiing viéc duong nhu khong ding 56.15

Chung 5492

Linh vyc Céi m& thong tin vé sai sot chi chiém 54,92% ty 1¢ tra 16i tich cuc chung. Trong d6, chi c6
36.89% tra 16i tich cuc vé Nhén vién cam thdy thoai mai trong viéc chit vin nhiing quyét dinh hoic hanh
dong cua lanh dao khoa/ lanh dao bénh vién, va 56.15% tra 1oi tich cuc vé Nhén vién ngai hoi khi thdy

nhiing viéc duong nhu khong ding,
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Bdng 9. Tan sudt bdo cdo sy co

Noi dung

Ty l¢ traloi tich cuc (%)

d.1. Khi mét sai sot xdy ra nhung da dugc phat hién va ngan chin trudc khi anh huong dén

ngudi bénh, sai st loai nay c6 thudng dugc bio cao khong? 7049
d.2. Khi mot sai s6t xay ra nhung khong ¢ khd ning gdy hai cho nguoi bénh, loai sai sot nay 68,85
c6 thudng dugc bao cao khong?

d.3. Khimot sai sot xay ra, danglé gay hai cho nguoi bénh nhung (may min) chua gdyhai, loai 2541
sai s6t ndy ¢ thuong dugc bdo cio khong?

Chung 71.58

Ty 1¢ tra 1o tich cuc vé bdo cdo sy c6 chiém 71.58%.

Bdng 10. Lam viéc nhom giiia cdc khoa phong

Noi dung Ty 1¢ tra 16i tich cyc (%)
£2. Cackhoa phong trong bénh vién khong phéi hgp tét véi nhau 57.79
t4. C6 sy phdi hop tot gitia cac khoa phong lién déi 81.15
£6. Anh/ chi cam thdy khong thoai mdi khi lam viéc véi céc nhan vién khoa khac 60.25
£.10. Cac khoa hop tac tot véi nhau dé dam bao cham so6c nguoi bénh tét nhét 86.48
Chung 7141

Ty 1é tra 16i tich cuc vé Céc khoa phong trong bénh vién khong phéi hop t6t v6i nhau thap nhét trong
nhom nay chiém 57.79%. Anh/chi cim thdy khong thoai mdi khi lam viéc véi cdc nhan vién khoa khéc: c6

cAu tra 16i tich cuc 60.25%

Béng 11. Nhan lyc:

Noi dung Ty l¢ tral6i tich cuc (%)
a.2.Khoa c6 da nhan sy dé lam viéc 75.00

a.5. Nhan vién trong khoa phai lam viéc nhiéu thoi gian hon qui dinh dé ¢6 thé cham soc 2623

ngudi bénh tot nht

a.7. Khoa phai st dung nhiéu nhan vién thoi vy hon dé c6 thé cham soc nguioi bénh tot nht 59.02

a.14. Nhan vién khoa thudng lam viéc “cudng ca lén’, ¢6 ging lam that nhiéu va thit nhanh 2092

cho xong viéc

Chung 60.04

Chi ¢6 26.23%Ty 1¢ tra 16i tich cuc vé Nhan vién trong khoa phai lam viéc nhiéu théi gian hon qui dinh
dé c6 thé cham s6c ngusi bénh t6t nhit, va 59.02% tra 16i tich cuc vé Khoa phai st dung nhiéu nhén vién

thoi vu hon dé c6 thé chim séc ngusi bénh t6t nhit.
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Bdng 12. Ban giao va chuyén bénh:

Noi dung Ty lé tra 16 tich cuc (%)
£.3. Nhiéu viéc bi bo sot khi chuyén bénh nhan tir khoa nay sang khoa khéc 5041

£.5. Cacthong tin quan trong trong chim sé¢ ngudi bénh thudng bibo sot trong qué trinh 954

ban giao ca tryc

£77. Nhiéu vin dé thudng xy ra trong qud trinh trao déi thong tin gitia cic khoa phong 185

trong bénh vién

£.11. Thay déi ca tryic la mot vin dé dédnglo d6i véi nguoi bénh 6 bénh vién nay 64.75

Chung 56.56

Chi c6 38.52% Ty 1é tra loi tich cyc vé Nhiéu van dé thuong xay ra trong qua trinh trao d6i thong tin gitia
cac khoa phong trong bénh vién, va 50.41% tra 1oi tich cuc vé Nhiéu viéc bi bo st khi chuyén bénh nhian

tirkhoa nay sang khoa khac.
Bdng 13. Hanh xit khong budc toi:

Noi dung Ty lé tra 16i tich cuc (%)
a.8. Nhan vién trong khoa cam thdy bi thanh kién khi ¢6 sai sot 58.61

a.12. Khi co mot sy 6 xdy ra, ctinhu la mot ¢4 nhan duge néu tén chitkhong phai mot vin 6393

dé dugc néu ra dé phan tich nguyén nhan

a.16. Nhan vién lo ling céc sai sot caa ho bi ghi nhan vao hé so ¢ nhin 30.33

Chung 5096

Chi ¢6 30.33% c6 ty 1¢ tra 16i tich cuc vé Nhan vién lo ling cic sai sét caa ho bi ghi nhin vao hé so ca

nhan. Ty 1é ¢6 y kién tich cuc vé hanh xit khong budc t6i thip chiém 50.96%.

1. Lam viéc nhém trong khoa
3.Hoctip - caitién lién tuc
2. Lanh dao khoa khuyén khich ATNB
6. Thong bao, phan héi sai st
8. T'an suat bdo cdo sy c6
9.Lam viéc nhém gita cic khoa phong
S. Nhan thic vé ATNB
4. Hb trg ctia lanh dao bénh vién
10. Nhan lyc
11. Ban giao va chuyén bénh
7. Céi még thong tin vé sai s6t

12. Hanh xt khong buéc t6i

92,52%
89,75%
84%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% $0,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Biéu do 1. Ty 1¢ trd 1o tich cyc theo 12 nhém linh vyc tai Bénh vién Tim Tdm Diic
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Biéu d6 1 mo ta vé tylé tralsi tich cuc chung cia nhin vién y té vé 12 linh vuc trong VHATNB. Déang luu
y ¢ linh vyic hanh xt khong budc tdi ctia nhén vién y té véi ty 1é trd 16i tich cuc thap nhét 50.96%.

80,00%

74,59%

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00%

0,82% 0,41%

0,00% - ; ;
Khéng c6 1-2 3-5 6-10 11-20 >21

Biéu do 2. Tén sudt bdo cdo si cd trong 12

Biéu d6 2 cho thdy chi ¢6 25.41% nhan vién y t€ c6 bao cdo sy trong vong 12 thang vita qua, trong d6 s6
bdo cdo 1-2 sy c6 chiém 17.21%, 3 — S su ¢6 chiém 4.92%.

Bdng 14. Ddnh gid miic d¢ an toan ngudi bénh ciia khoa

Tyle (%) Xuit sic Rittot | Chdpnhindugc | Kém Khong dat
Daénh gia mic d6 an toan
i 6.56 72.54 2048 041 0
ngudi bénh ctia Khoa

Mtic d6 an toan ngudi bénh tai khoa chdp nhdn dugc dén rat tot, y kién tich cuc chiém 79.1%.
Mgi lién quan giita diém Van héa an toan ngudi bénh (VHATNB) v6i mot s6 yéu to

Bdng 15. M6i lién quan giiia diém VHATNB vdi vj tri cong tdc

Diém VHATNB
Noid ~_ | Phauthuat | o o ~
ordung Bacsi B Di¢uduong | Kythuitvién | Holy | Duocsi p
vién
(n=28) (n=160) (n=20) (n=14) | (n=18)
(n=4)
Lam viéc nhém trong khoa 421 394 4.07 401 4 4.06 0.58
Lanh dao khoa khuyén
4.15 425 3.86 3.85 3.66 384 | <0.05

khich ATNB
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Diém VHATNB

Noid _ | Phauthuat | _ . _

ordung Bacsi B Di¢uduong | Kythuitvién | Holy | Duocsi p

vién
(n=28) (n=160) (n=20) (n=14) | (n=18)
(=4

Hoc tap — céi tién lién tuc 4.02 392 395 392 3.88 4 0.86
HBo trg ctia lanh dao bénh

o 395 3.67 3.85 3.67 3.59 4.04 0.04
vién
Nhan thtic vé ATNB 4,08 4.19 3.60 3.71 329 3.63 <0.001
Thong bao, phan hoi sai sot 4.01 375 3.79 3.58 3.92 3.82 0.1
Coimda thf)ng tin vé sai sot 3.87 3.58 3.39 325 3.55 3.57 <0.08
Tan suit bao cdo su co 4.09 4 3.79 347 3.17 3.55 <0.001
Lam viéc nhom gitia cic

. 3.63 3.19 3.56 36 3.39 3.75 0.36

khoa phong
Nhan luc 344 3.37 344 3.11 3.11 3.10 0.004
Ban giao va Chuyén bénh 373 3.75 3.36 3.51 321 329 0.02
Hélnhxfikhéngbuéc o1 3.67 3.83 3.25 3.13 3.11 298 0.005

C6 sy khéc biét c6 y nghia théng ké vé diém VHATNB 6 céc vi tri cong tic khac nhau trong bénh vién
v6i cac yéu té Lanh dao khoa khuyén khich ATNB, Ho tro ciia lanh dao bénh vién, Nhan thiic vé ATNB, Céi mé
thong tin vé sai sot, Tan sudt bdo cdo sy cd, Nhdn lyc, Ban giao va chuyén bénh, Hanh xit khong budc t6i véi p <
0.05. Nhin chung, diém s6 dénh gid cdc yéu t6 da phan thdp & cic d6i tugng diéu dudng, ky thuat vién, dugc
siva ho ly. Miic diém trung binh dugc ddnh gid thdp & yéu t6 Nhdn lyc.

BAN LUAN:

Lam viéc nhom trong khoa: Tra 16i tich cuc
vé lam viéc nhom c6 ty 1é cao 92,52%, tuong tu
2017: 92,98%. Trong d6 “Moi ngudi trong khoa
ludn ho trg lan nhau” c6 ty 1¢ tra 16i tich cuc cao
nhit 97,13%, tuong ty 2017: 97,12%. Ty 1é tra
loi tich cuc thdp hon trong nghién cttu cia Tang
Chi Thugng khi khio sit thuc trang vé vian hoa
an toan nguoi tai cdc bénh vién trong Thanh phé
Hé6 Chi Minh(7), ty 1¢ tra 16i tich cyc chung 1a
96,3%, khoi cac bénh vién thanh phd la 95,4%,
bénh vién tu nhin 1a 99%. Tuong tu két qua khao

st ctia Trdn Nguyén Nhu Anh (9), Nghién ctu
vin hoéa an toan tai Bénh vién Tu Dq, ty 1é tra
loi tich cuc chung 1a 92,3%. Lam viéc d6i nhom
hiéu qua trong linh vuc cham séc stic khoe c6 tac
dong 16n va tich cuc d6i véi an toan ngudi bénh
(Baker, 2005)(3), giup gidm tdn sudt sai sét y
khoa (Kohn,1999)(S). Tra 15i tich cyc chung cho
nhém niy cao hon ctia Iran (1) 65% va ctia Hoa
Ky (1) 80%, tuong tu cia Dai Loan(4) 94%...
Lanh dao khoa khuyén khich ATNB: tra l5i
tich cuc chung cho nhém nay la 84,84%, tuong
ty nam 2017: 84,62%. Ty 1é tra 16i tich cuc thdp
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hon trong nghién ctiu caa Tang Chi Thugng khi
khao sat thyc trang vé vin héa an toan ngudi tai
cdc bénh vién trong Thanh phé H6 Chi Minh (7),
ty 1é tra loi tich cuc chungla 94,4%, khéi cic bénh
vién thanh phé la 94,8%, bénh vién tu nhén la
95,6%; va két qua khdo sat ctia Tran Nguyén Nhu
Anh (9), ty1¢ tra 18i tich cuc chung 12 88,3%. Cac
y kién déu nhén dinh kha t6t vé cdp lanh dao khoa
trong noi 16i dong vién, xét nghiém tuc cic dé
xudt, Lanh dao khoa da khong bo qua cic van dé
an toan nguoi bénh. Tuy nhién, “Khi ap luc cong
viéc ting cao, lanh dao khoa lu6n muén nhén vién
lam viéc nhanh hon ngay ca khi khong tuén thu da
cdc budc cua céc qui trinh” ¢ ty 1é tra 16i tich cuc
khong cao: 77,46, tuong tu nam 2017 la 76,62%,
thdp hon két qua khao sat cta Tran Nguyén Nhu
Anh (9) 1a 82,6%. Nhu vy, 4p luc cong viéc van
c6 thé dang gay ra sy khong an toan véi cac khoa.
Tra loi tich cyc chung cho nhém nay cao hon cta
Iran (1) 61% va cia Hoa Ky (1) 75%, thdp hon
ctia Dai Loan(4) 83%.

Hoc tip - cai tién lién tuc: Y kién tich cuc
chung 1a 89,75%, tuong tu nam 2017 1a 89,69%.
Khoa chu dong trién khai cic hoat dong dé€ dam bao
an toan ngudi bénh. Ty 1é trd 16i tich cuc thap hon
trong nghién ctu cta Tang Chi Thugng khi khao
st thuc trang vé van hoa an toan ngudi tai cdc bénh
vién trong Thanh phé H6 Chi Minh (7), ty1é tra 16
tich cuc chung 1a 95,4%, khéi cic bénh vién thanh
pho 1a 94,1%, bénh vién tu nhén la 95,4%. Tuong
tu két qua khao sat ctia Tran Nguyén Nhu Anh (9),
90% nhan vién cho rang Khoa chtt dong trién khai
céchoat dong dé dam bao an toan ngudi bénh, vaho
cam thdy chinh céc sai s6t da gitp khoa cai tién t6t
hon. Khoa cé danh gid hiéu qua cta cic can thiép
thay d6i co y kién tich cuc la 87,70%, tuong ty nam
2017: 87,41%,cao hon khao sit caa Trin Nguyén
Nhu Anh (9) 14 83,4% nhan vién ghi nhan khoa c6
tién hanh danh gid hiéu qua sau khi thyc hién cic

bién phap can thiép d€ cai tién an toan ngudi bénh.
Tra loi tich cyc chung cho nhém nay cao hon ctia
Iran (1) 62% va ctia Hoa Ky (1) 72%, tuong tu cta
Dai Loan(4) 84%.

H6 trg cua lanh dao bénh vién: Tra 15i tich
cuc cho nhém nay la 66,25, thdp hon nam 2017:
79,73%. Ty 1é tra 16i tich cuc thdp hon trong
nghién ctiu ctia Tang Chi Thugng khi khio sat
thuc trang vé van hoéa an toan ngudi tai cic bénh
vién trong Thanh phé H6 Chi Minh (7), ty 1é tra
16 tich cuc chung 1a 91,0%, khéi cac bénh vién
thanh phd 14 91,1%, bénh vién tu nhén 1a 92,0%.
Thip hon két qua khao sit cta Tran Nguyén
Nhu Anh (9), ty 1é tra 16i tich cyc 1a 84,0%. Lanh
dao bénh vién tao bau khong khi lam viéc huéng
dén an toan ngudi bénh co ty 1é tra 16i tich cuc
93,52%. Chi c¢6 60,25% (so véi 57,1% ctia nim
2017) tra 15i tich cyc “Lanh dao bénh vién chi
quan tdm dén an toan ngudi bénh khi cé sy c6
nghiém trong xdy ra’, thap hon so v6i nghién ctiu
ctia Tran Nguyén Nhu Anh (9) 1a 69,3%. “An
toan ngudi bénh la vu tién hang ddu cta bénh
vién” dugc dong y véi ty 1é 88,49%, dugc cdp
quan ly va lanh dao quan tim, nhiéu hoat dong
an toan ngudi bénh da dugc bénh vién trién khai.
Traloi tich cyc chung cho nhém nay cao hon cta
Iran (1) 54%, Dai Loan(4) 62% nhung thdp hon
ctia Hoa Ky (1) 72%.

Nhin thiéc vé ATNB: Tra 16i tich cuc cho
nhém nayla 70,80%, tuong twnam 201713 71,30%.
Tang Chi Thugng khi khéao st thuc trang vé vin
héa an toan ngudi tai cdc bénh vién trong Thanh
phé Ho Chi Minh (7), ty 1é tra 16i tich cyc chung
1a 84,4%, khéi cic bénh vién thanh phé 1a 78,1%,
bénh vién tu nhén la 84,4%. Khoa c6 nhiing qui
trinh va bién phap hiéu qua dé phong ngtra sai sot
x4y ra. Tuy nhién, chi c6 66,39% (so v6inim 2017
13 65,46%) khong dong y vé Khoa c6 mot s6 vin
dé khong dam béo an toan ngudi bénh. 52,05%
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(so v6inam 2017: 58,64%) déng y vé “Khong bao
gi6 khoa “hy sinh” sy an toan ctia ngu6i bénh dé
dénh d6i lam dugc nhiéu viéc hon”; va 72,54%
(so véi 68,67% nam 2017) khong déng y 1a “Sai
sot nghiém trong & khoa khong xay ra la do may
man’, thdp hon két qua khao sat ctia Tran Nguyén
Nhu Anh (9) c6 75,9%. Tra 18i tich cuc chung
cho nhém niy cao hon caa Iran (1) 60%, Dai
Loan(4) 65% va ctia Hoa Ky (1) 66%. ATNB I
quan trong, nhung nhan vién chua nhén thic day
du vé an toan ngudi bénh.

Thongbao, phan héisaisot: Tralsitich cuc cho
nhdém nay 1a 74,73%, cao hon naim 2017 1a 72,54%.
Ty 1é tra 16i tich cyc thdp hon trong nghién ctiu cta
Tang Chi Thugng khi khao sét thuc trang vé van hoa
an toan ngudi tai cac bénh vién trong Thanh phé Ho
Chi Minh (7), ty 1é tra 15i tich cuc chung 1a 83,7%,
khdi cac bénh vién thanh phé la 82,5%, bénh vién
tu nhan la 90,8%. Tra 16i tich cuc chung cho nhém
ndy cao hon ctia Iran (1) 56% va ctia Dai Loan (4)
59%, Hoa Ky (1) 64%. C6 66,80% (thdp hon so véi
71,58% nam 2017) tra 16i tich cyc vé “Nhén vién
trong khoa dugc phan héi vé nhiing bién phap cai
tién da dugc thuc hién dya trén nhing bio céo su
c6”, va 74,59% (cao hon so véi nam 2017:64,74%)
Khoa c6 t6 chtic thio ludn cic bién phép d€ phong
nguia sai sot tai dién. Viéc thong bdo, phan hai sai
sot bénh vién tién hanh qua nhiéu hinh thic: giao
ban, sinh hoat khoa hoc ky thuit, van ban, ban tin,
qua nghién ctu, ... Tuy nhién, vin dé tai khoa van
con han ché.

Céi mé6 thong tin vé sai s6t: Tra 1oi tich cuc
cho nhém nay 1a 54,92%, cao hon nam 2017 la
49,28%. Ty 1é tra 16i tich cuc thdp hon so véinghién
ctiu cua Tang Chi Thugng khi khao sét thyc trang
vé van hda an toan ngudi tai cic bénh vién trong
Thanh phé Hé Chi Minh (7), ty 1é tra 18i tich cyc
chung la 60,0%, khéi cic bénh vién thanh phé la
57,4%, bénh vién tu nhan 1a 67,5%. Tra 15i tich cuc

chung cho nhém nay thdp hon ctia Iran (1) 53%
va ctia Dai Loan (4) 58%, Hoa Ky (1) 62%. Theo
I-Chi Chen va Hung-Hui Li (4), hau hét ngusi Dai
Loan déu rit ngai thic mic hodc c6 y kién khi c6 su
viéc khong ding xay ra, ho khong mudn tao méu
thudn va lu6n mudn séng doan két, chan hoa véi
nhau; Va nhan vién luén cé khuynh huéng tuin
thu tuyét déi lanh dao, lam gidm sy c6i mé cua
nhén vién trong viéc thong tin vé sai sot. Tuy nhién,
c6 dén 71,72%, cao hon nam 2017: 31,66%, tra 16
tich cuc vé Nhén vién cim thdy thoai mdi trong
viéc chit vin nhing quyét dinh hoac hanh dong
ctialanh dao khoa/ lanh dao bénh vién. C6 56,15%
(cao hon nam 2017: 44,96%) tra 18i tich cuc vé
Nhan vién ngai hoi khi thiy nhiing viéc duong nhu
khong dung.

Tan sudt bao cdo su c6: Ty 1¢é tra 1o tich cuyc
vé béo cdo su ¢6 1a 71,58%, cao hon nam 2017:
68,71%. Ty 1é tra16i tich cuc thip hon trong nghién
ctiu cia Tang Chi Thugng khi khao sat thuc trang
vé van hoa an toan ngudi tai cdc bénh vién trong
Thanh phé H6 Chi Minh (7), ty 1é tra 16i tich cyc
chung 1a 72,5%, khéi cac bénh vién thanh phd la
68,7%, bénh vién tu nhan 1a 78,1%. Tra 16i tich
cuic chung cho nhém niy tuong tu cta Iran (1)
58% va cia Dai Loan (4)57%, thip hon ctia Hoa
Ky (1) 63%.. Nhu vay, cic sai sot i tiém 4n dén
sai sot ¢ thé anh hudng stic khoe nguai khac co
ty 1¢ 16n khong dugc bao cdo. Tuong tu két qua
khao sat ctia Trin Nguyén Nhu Anh (9): Két qua
nghién ctiiu cho thdy khoang 70% nhan vién sin
sang bdo céo sy c6 suyt xay ra (la sy c6 xdy ra
nhung da dugc phat hién va ngin chin kip thoi
trudc khi danh hudng 1én bénh nhén), trong khi chi
c6 1/3 téng s6 nhan vién béo cdo sy c6 sai biét (su
6 xay ra do khong tuin tha cic chinh sich, quy
trinh, quy dinh, ... caa bénh vién), va chi khoing
14 s6 nhan vién thuc hién bio cdo su c6 dic biét
nghiém trong (su c6 gy td vong hoic giy ton
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thuong nghiém trong khong mong dgi vé mit thé
chét hoic tinh thin ngudi bénh). Diéu niy cho
thdy muc d¢ tic dong cta sy c6 trén ngudsi bénh
sé anh huéng dén hanh vi bao céo.

Lam viécnhém gidia cickhoa phong: Ty1é tra
loi tich cyc chung la 71,41%, tuong ty nam 2017 Ia
73,65%. Tra16i tich cyc cho “Céc khoa phong trong
bénh vién khong phdéi hop tot véi nhau” thdp nhét
trong nhom nay 1a 57,79%, thdp hon nam 2017 la
61,52%. “Nhan vién cam thdy khong thoai mai khi
lam viéc v&i cdc nhan vién khoa khic” 1a 60,25%,
thdp hon nam 2017 1a 64,39%. Tuy nhién, 86,48%,
cao hon nam 2017: 83,82%, “Cac khoa hgp tac t6t
v6inhau d€ ddm bao chim s6c ngudi bénh t6t nhat”.
Ty 1é tra 16i tich cyc thdp hon trong nghién ctiu cta
Tang Chi Thugng (7), ty 1é tra 15i tich cuc chung
la 85,1%, khéi cac bénh vién thanh phd la 83,6%,
bénh vién tu nhén la 89,9%. Tra 16i tich cyc chung
cho nhém nay cao hon ctia Hoa Ky (1) 1a 58%, Iran
(1) 53% va thdp hon ctia Dai Loan (4) 72%.

Nhan lyc: Ty 1¢ tra 16i tich cuc chungla 60,4%,
cao hon nam 2017: 56,11%. Chi c6 26,3% tra 16i
tich cuc vé “Nhan vién trong khoa phai lam viéc
nhiéu thoi gian hon qui dinh dé c6 thé cham séc
ngudi bénh t6t nhét”, cao hon so véi nam 2017 1a
16,19%. Va 59,02% tra 16i tich cuc vé “Khoa phai su
dung nhiéu nhan vién thai vu hon d€ ¢ thé chim
soc ngudi bénh t6t nhit”, cao hon nam 2017 la
51,44%. 79,92% tra 16i tich cyc cho ciu hoi “Nhan
vién khoa thuong lam viéc “cuéng ca 1én”, c¢6 ging
lam thét nhiéu va that nhanh cho xong viéc”, tuong
tu ndm 2017 1a 79,50% khong déng tinh véi y nay.
Ty 1é tra 16i tich cyc thdp hon trong nghién ctiu cta
Tang Chi Thugng(7) 1a 62,1%, khéi cic bénh vién
thanh phé 14 60,9%, bénh vién tu nhan la 74,9%. Tra
loi tich cyc chung cho nhém nay cao hon ctia Hoa
Ky (1) 12 56%, cao hon ctia Iran (1) 47% va cao hon
ctia Dai Loan (4) 39%.

Ban giao va chuyén bénh: Ty 1¢ trd 10i tich cuc

chung la 56,63%, thdp hon nim 2017 la 63,73%.
C6 50,41%, tuong ty nam 2017 la 51,08%, tra 1o
tich cyic vé “Nhiéu vin dé thuong xdy ra trong qud
trinh trao d6i thong tin giita cic khoa phong trong
bénh vién”. “Nhiéu viéc bi bo sét khi chuyén bénh
nhan tit khoa nay sang khoa khac”chi c6 38,52%
tra 16i tich cuc, thidp hon nam 2017 la 60,43% tra 16i
tich cyc. Ty 1é tra 1oi tich cyic thdp hon trong nghién
ctiu ctia Tang Chi Thugng (7) 1a 75,8%, khéi cic
bénh vién thanh phé la 73,6%, bénh vién tu nhan
13 87,1%. Tra l6i tich cyc chung cho nhém nay cao
hon ctia Hoa Ky (1) 1a 45%, Iran (1) 60% va Dai
Loan (4) 48%.

Hanh xit khdng buéc toi: Ty 1é trd 16i tich cuc
chung Ia 50,96%, tuong tu nam 2017 1a 49,65%.
Chi c6 30,33% tra 16i tich cyc vé “Nhan vién lo
ling cic sai sot cia ho bi ghi nhin vao hé so ca
nhan”, thip hon nim 2017 1a 39,57%. Ty 1¢ tra loi
tich cuc thdp hon trong nghién cttu cua Tang Chi
Thugng (7) 14 67,3%, khéi céc bénh vién thanh phé
14 65,3%, bénh vién tu nhan 1a 72,3%. Tra 16i tich
cuic chung cho nhém niy cao hon ctia Hoa Ky (1) la
44%, Iran (1) 44% va Dai Loan (4) 45%.

Danh gia mic d6 an toan ngusi bénh caa
khoa: C679,01%, cao hon nam 201713 66,2%,
dat rat tot dén xudt sic. Tilé nay cao hon nghién
ctiu ctia Tang Chi Thugng (7) 1a 70,1%, Tran
Nguyén Nhu Anh (9) khao sit 2.118 nhan vién
bénh vién, két qua cho thdy, 70 nhan vién bénh
vién nhan dinh bénh vién da lam rat t6t/hoan hao
cong tac an toan ngudi bénh; caa Hoa Ky (1) la
75%, Iran (1) 32%.

Ty 1¢ nhén vién cé S6 lugng bao cio sy co:
Cé dén 74,59% khong c6 béo céo su ¢, cao hon
nam 2017 la 60,43%. Nghién ctiu ctua Ting Chi
Thu’qng( 7) 12 56,7%, khéi cac bénh vién thanh phé
1a 59,4%, bénh vién tu nhan 1a 58,9%. Cao hon két
qué khao sit ctia Tran Nguyén Nhu Anh (9): khong

c6 bao céo su c6 67,8%. Trong nghién ctiu nay cao
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hon caa Iran (1) 64%, Hoa Ky (1) 44%. C6 su song
hanh vé tan sudt bdo cdo sy c6 (68,71%) va nhan
vién cé bdo cdo su cé.

So sanh ty I¢ trd 16i tich cuc gitia cic chic
danh: Cé sy khdac biét c6 y nghia thong ké vé diém
VHATNB & céc chiic danh khéc nhau trong bénh
vién véi cic yéu t6 Lanh dao khoa khuyén khich
ATNB, Hb trg ciia lanh dao bénh vién, Nhan thiic vé
ATNB, Cdi mé thong tin vé sai sot, Tan sudt bdo cdo sy
¢8, Nhdn lyic, Ban giao va chuyén bénh, Hanh xit khong
budc t6i v6i p < 0.0S. Nhin chung, diém s6 danh gia
cac yéu t6 da phan thip & cac d6i tugng diéu dudng,
ky thuat vién, dugc siva ho Iy. Muic diém trung binh
dugc danh gid thdp 6 yéu t6 Nhdn lyc. Cé sy khdc
biét véi nam 2017: Diéu dudng c6 ty 1é tra 16i tich
cuc cao hon Bdc sy ¢ cic nodi dung: Hoc tdp — cai
tién lién tuc, Nhan thiic vé ATNB, Nhan luc, Ban
giao va chuyén bénh. Nghién cttu cta Ting Chi
Thugng(7) thi Diéu dudng tra 16i tich cyc cao hon
Bac sy & 7/12 linh vuc; Theo Arabloo J et al (2012)
(1), khéo s4t & Iran khong c6 su khéc biét gitia Bac
sy va Diéu dudng.

Dac diém diém VHATNB theo khoa, phong:
C6 su khac biét giia cac khoa trong viéc tra 16i tich
cyc vé VHATNB: Khoa Héi stc tich cyc chéng
dodc, Noi tim mach 1 ¢6 ti 1é tra 16 tich tyc trung
binh thdp nhat. Ti1¢ tra 16i tich cuc ctia 2 khoa nay
thdp nhit ¢ “Hanh xt khong budc t6i”. Cac khoa c6
ti 1é tra 16i tich cyc cao la: Bénh ly mach mdu, néi
tim mach 4, ndi tim mach S. Cau tra 16i tich cyc cao

nhit & cac khoa nay la “Lam viéc nhom”.

KET LUAN:

Qua khio sit 244 nhan vién, lam viéc trén 1
nam 91,4%, 1am sang 85,6%, gios lam tit 40-49 gio:
81,9%. Diéu dudng 65,5%, bac si 1159%.. (So véi
2017: lam viéc trén 1 nam 92,9%, lam sang 66,4%,
gi¢ lam tir 40-49 gid: 64,4%. Diéu dudng 49,1%,
béc si21,9%. Cé tiép xtic bénh nhan 84,9%) Phan

hoi tich cuc tip trung & cic linh vyc: Lam viéc
nhém trong khoa, hoc tip cai tién lién tuc, lanh
dao khoa khuyén khich ATNB, théng bédo phan
héi sai s6t (So v6indim 2017: Lam viéc nhém trong
khoa, lanh dao khoa khuyén khich ATNB, hoc tap
— cai tién lién tuc, hd trg cta lanh dao bénh vién.).
Cac linh vyc ¢6 it y kién tich cuc: hanh xtt khong
budc ti, céi mé thong tin vé sai sot, ban giao va
chuyén bénh, nhén luc, hé trg ctua lanh dao bénh
vién (Sov6i 2017: cdi mé thong tin vé sai sét, hanh
xtt khong budc toi, ban giao va chuyén bénh, nhan
Iy, tAn suat bdo cdo sy cd, nhan thiic vé ATNB, lam
viéc nhém gitia cdc khoa phong). Bic sy c6 y kién
tra l6i tich cuic cao hon Piéu dudng 6 tit ca caclinh
vuc (So véi 2017: Bac sy tra 18i tich cyc thdp hon
biéu dudng trong 4 linh vyc: Hoc tip — cai tién
lién tuc, Nhan thic vé ATNB, Nhén luc, Ban giao
va chuyén bénh).

Két lugn: Thuc trang vin héa an toan nguoi
bénh tai Bénh vién Tim Tam Duc cé nhiéu linh
vuc cin tip trung cai tién, nam 2018 c6 sy chuyén
bién trd 16i tich cuc trong Béc sy. Lanh dao khuyén
khich ATNB va thong bao phan héi sai s6t 1a nhiing
chuyén bién nim 2018 so v6i nim 2017. Va cic
tra 16i khong tich cuc van 6: hanh xt khong budc
t0i, c6i md thong tin vé sai sot, ban giao va chuyén
bénh, nhén lyc.

BE XUAT

- Vai tro nguoi ding dau bénh vién va khoa
phong trong van héa an toan: can dugc quan tim.

- Tiép tuc thay ddi thai d6: bo van héa xu phat,
16i ¢4 nhan.

- Tiép tuc khuyén khich bdo cdo tu nguyén va
tim nguyén nhan goc, phan héi dén nhén vién Ia
quan trong,.

- Ban giao va chuyén bénh cin dugc quan tim.

- Can khao st tinh hinh nhén sy: s6 lugng, cong
viéc, thoi gian.
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