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55 and Nursing - 10 years in review
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In the Viet Nam Hospital Quality Standard, the first version issued
in 2013 [1], in criterion A3.2, there are 12 sub-criterions, with the name
Criterion is “Patients are examined and treated in departments neat
and tidy". Although till the updated version in 2016 [2], that the word
"5S" officially appeared in 17 sub-criterions of A3.2, but 2013 can be
considered as the first milestone in the road of bringing 5S to hospitals.
And during the past 10 years, 5S has gradually become more familiar,
contributing more value to the patient care of each nurse in Vietnam.

5S va Piéu dudng - 10 nam nhin lai
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Cdu chuyén vé tdc dong ctia Diéu duéng dén hoat déng thuc hanh
5S tai cdc bénh vién & Viét Nam.

Loi dén: Trong Bé tiéu chi chdt lugng Bénh vién phién ban dau tién
dugc ban hanh ndm 2013 [1], trong tiéu chi A3.2 ¢6 12 tiéu muc, vdi tén
Tiéu chi la “Ngudi bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa/phong gon
gang, ngdn ndp’. Mdc di phdi téi phién ban cdp nhdt vao ndm 2016 [2],
chir“55” mdi chinh thic xudt hién trong 17 tiéu muc cta A3.2, nhung c6
thé xem nam 2013 xem ld c6t méc dau tién trong qud trinh dua 5S vao
bénh vién. Va trong suét 10 ndm vira qua, 55 da dan tré nén quen thudc
hon, déng gép nhiéu gid tri hon vao céng tdc chdm séc ngudi bénh cua
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VAI TRO °()Ill-\N TRONG CUA BIEU DUGNG TRONG
VIEC TRIEN KHAI 58

Trong mét Khoa Phong, céc trang thiét bi, dung cu,
ho so, thudc, vat tu chd yéu dugce sirdung va quan ly béi
cac Diéu dudng. Vi 55 la moét phuong phép bé tri, sap
xép khong gian lam viéc nham gitp tang hiéu qua cong
viéc, tang su an toan cho ngudi bénh, nén co thé ndi
néu cac Diéu dudng khong chung tay lam 5S, thi hoat
dong 55 & Khoa Phong, & Bénh vién xem nhu that bai.

tung Diéu dudng & Viét Nam.

Véi vai tro quan trong nhu vy, Phong Biéu dudng
va cac Biéu Dudng & cac Khoa chinh la nhitng ngudi
tién phong cdm ngon c& trién khai 5S cho toan vién.

BIEU DUTNG HIEU BUNG VE 5S QUAN TRONG NHU
THE NAO

Du ddng vai trd quan trong trong viéc trién khai
5S la vay, nhung khéng phai Diéu duéng trudng hodc
Diéu dudng vién nao ciing cé co hoi dé tiép can véi
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Chuyén dé A

kién thuic vé 55 mét cach day da, chinh xac dé c6 thé
ap dung hiéu qua.

& nhiing noi ma 55 chua dugc hiéu ding, thi
khong khi ron rang — don dep - ron rang dién ra ngay
trong khi doan gidm sat dang thuc hién cong tac giam
sat.. Cac Biéu Dudng & dé nghi rang, moi thu c6 thé
don dep trong vai phut ngan ngai.. d€ mong vi tri lam
viéc clla minh dat 5S., trong khi, két qua giam sat sau
dé thi cac ban gan nhu chang cé S nao.

Tiéu chidanh gia 5S cling la mot bai toan khé khac.
Nhiéu Diéu Dudng Trudng chia sé la ho that su khéng
biét phai lam thé nao vdi bang kiém chdm 55 4p dung
cho Bénh vién vira dugc céng bé. B6 bang kiém 5S co
gan 50 muc, méi muc c6 thang diém 5, dé phan biét
gitia 5 muc diém nay cling that su la khong dé dang.

Chua ké, nhiing tiéu chi vé sang loc, sép xép dugc
danh dong & tat ca cac vi tri lam viéc trong Khoa. Néu
mot vi tri chua dat thi.. diém chung clia ca khoa sé bi
anh hudng. Dan dén khoa c6 nhiéu khu vuc/vi tri lam
viéc, cling dugc danh gia nhu khoa cé it khu vuc/vi tri.

Mét khi tiéu chi chua r6 rang, nhitng nhan vat tu
chéi lam chat lugng lau nay sé lai c6 c& dé khong lam,
con nhling ngudi tam huyét muén lam thi lai khong
biét nén lam thé nao cho dung.

Vay d6, cac Diéu dudng hiéu dung vé 5S, hiéu
rd cach danh gia 55, tu moi ban déu co thé két luan
chinh xac dugc vi tri lam viéc cdla minh da 5S hay chua,
that su la chia khéa dé viéc trién khai 55 thanh cong.

Va day cling chinh la con dudng chéng gai ma tat
ca chung ta, néu mudn 55 bam ré tai don vi minh,
phai lam dugc:

1.C6 bé tiéu chi danh gia 5S hiéu qua

2. Piéu Dudng hiéu dugc lgi ich cdia 55

3.Diéu Dudng biét cach thuc hién 55

Vidu vétiéu chidanh gia 55 hiéu qua. Mét trong nhing
rac réi khilam S2 - Sdp x&p - d6 la lam sao dé ndi chit Sép
xép cho daon gian, dé hiéu, va khéng hiéu sai dugc?

Nhiéu ban Diéu duéng da tra 16i cau héi Sap xép
la lam gi nhu sau: “Sap xép la bé tri moi thdr cho gon
gang va ngan nap” Cau tra 16i nay that su nghe cling
don gian, nhung khi tim hiéu sau hon, nhu GON GANG
la nhu thé nao? BG tri vat dung nhu thé nao |a NGAN
NAP? Mbi ngusi sé 6 cau tra I5i khac nhau, va vi vay,
cach chdm diém sé khong gidng nhau.

Hoac, tiéu chi danh gia la Dé tim. Nhu thé nao la..
Dé&? Dé cho ai? Sé khé théng nhat vé cach hiéu cho ca
ngudi cham va Khoa Phong.

Vay tiéu chi danh gia nén nhu thé nao dé co thé
hiéu cung mét kiéu, va hudng ngudi thuc hién 55 dén
cach lam dung? Va néu lam chua ddng thi ban than
tiéu chi danh gia cling gitp ngudi dugc danh gia biét
phai cai tién gi tiép theo.

TIEU CHi DANH GIA 58

B tiéu chi nay dugc st dung dé danh gia mot vi
tri lam viéc c6 5S hay khong[3]. Mot vi tri lam viéc c6
thé 1a moét ban vi tinh, ban hanh chinh, moét xe tiém,
mot ta truc, mot td ho so, mot ta vat tu, mét t dung
cu, mét khu vuc dé xe lan, mot khu vuc dé binh oxy,..

Luuy: khong diing bd tiéu chi nay d& danh gia cho
ca mot khu vuc rong nhu mot phong lam viéc, cd mot
budng tiém,...

STT | Tiéu chi Gidi thich

1 | Ailangudi quan Iy vi tri nay?

(Can mot cai tén nguoi cu thé quan Iy vi tri lam viéc

2 | (6vatthuakhong?

(an cttrén danh muc cdc vat dung, hodc tem nhan cac vat dung tai vi tri lam viéc. Vat dung nao ¢6
mat 6 vi tri lam viéc, nhung chua cd tem hodc khong nam trong danh muc sé dugc xem la vét thisa.

3 | (dcvatdung c6 tach biét khong?

nhu chua tach biét.

Mai mot vat dung phai dugc phan tach véi mot vat dung khac véi cach ngan cting, hoac duong ké,
hoac 6 dinh vi,.. thi dugc xem la téch biét. Néu 2 vat dung khac loai dugc d€ chung mét 6 thi xem

4 | (6sachkhong?

(0 réc, ¢6 bui ban, hodc cd nudc/dung dich d6 tran,..

5 | (6 udclugng dugc s luong tiing vét dung?

(6 cach thic udc lugng s6 luong don vi vat dung ¢ mat 6 vi tri lam viéc

6 | COquyudcthdtystrdung cho cacvat dung?

(6 cach thic phén biét thir tu st dung trudc/sau cho cac loai vt dung c6 yéu to han st dung.
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4 Chuyén dé

Chung ta hdy hinh dung, mét Khoa Phong sé nhu
thé nao néu tat cad nhimg vi tri lam viéc trong Khoa
phong, vi tri nao cling day di tem nhan quy dinh vat
dung nao dé & dau, moi vat dung dugc sap xép tach
biét, co thir tu, sach sé va ai cling biét la nhan vién nao
dang la ngudi chiu trach nhiém quan ly vi trilam viéc dé.

Thuc té da chiing minh, khi ap dung bang bé tiéu
chi nay dé danh gia, cac Biéu dudng vién sé chi déng
b6 tri vat dung do minh quan ly. Va néu vi tri minh
quan ly chua dat 5S, cac ban cling tu biét la tai sao, can
phai lam gi dé dat!

Trién khai 55 cho toan vién nén nhu thé nao?

Pé trién khai 55 cho mét don vi, bai toan datra la
lam thé nao dé:

1.Thdi gian trién khai nhanh chong

2. Toan thé Piéu dudng trudng cac Khoa ndm
dugc Tiéu Chi danh gid 55

3. C4 hinh mau 5S tai it nhat la 3 khoa phong

4. Xay dung dugc luc lugng c6 kién thic 55 dé
giup lan toa

5. Théng nhat phuong phap Duy tri 55 véi Lanh
dao Bénh vién va Phong QLCL, Phong Diéu dudng.

6. Chi phi thuc hién it tén kém

5S khong thé va cling khong nén can téi 6 thang
trién khai, hodc c6 nai can t6i 2 nam dé trién khai va
tiéu ton hang ti déng cdia Bénh vién. Nhiéu nai trién
khai lau nhung khi chuyén gia 5S rut di thi.. 55 cling
di theo ludn. D€ lai nhiing khoa phong véi rat nhiéu
vat dung 55 khéng hiéu qua, dé lai nhimg nhan vién
khong hiéu dugc c6t 16i ctia 55 la gi.

5S khong thé nao chi la nhiing ta ké, khay, ngan
dung.. dat tién va vé hén, ma 5S phai la kién thuc, la
su sdng tao trong méi ngudi Piéu dudng dé lién tuc
ap dung 55 mét cach linh hoat nham thich tng véi
nhiing déi thay hang ngay trong thuc tién van hanh
cta Khoa Phong.

Trung tdm nghién ctu Cai tién y té - CHIR c6 kinh
nghiém trién khai 55 cho gan 400 bénh vién & Viét Nam.
G méi don vi, “Ngay Hoi 55" ludn chiing minh duoc tinh
hiéu qua clia né, dap ing dugc tat ca nhiing yéu cau trén.

Trong Ngay Héi 5S, toan bo cac Diéu dudng trudng
va nhan vién tai ba (t6i thi€u la hai) Khoa Phong trién
khai thi diém sé dugc:

1. Hiéu y nghia ctia viéc iing dung 5S trong y té

2. Hiéu dugc gia tri va cach thuc trién khai cla
tung chtS

3. Tuminh danh gia 5S cho vi tri lam viéc cdia minh

4. Nhin thay nhiing vi du thuc tién trong trién khai
5S tai cac don vi ban

5.Va tu minh thiét k&, thuc hién nhimng san pham
5S phuc vu cho nhu cau ctia khoa phong minh.

C6 lé ngudi doc sé thac mac, trong chi c6 may gis
lam viéc, thi lam dugc gi vai 55 nhi? Thuc té trién khai
cho thdy, sau phan tap huan ly thuyét 55, méi mét vi
tri: xe tiém, tu truc,.. sé dugc 1-2 ngudi phu trach trién
khai. Chi trong vong 2-3 gi& lam viéc, véi mot doi trién
khai khoang 10 ngudi, thi cac vi tri trong yéu trong
mét Khoa lam sang da dugc 55 xong.

Sau Ngay Héi 5S, cac don vi ngay lap tuc thanh
lap mét Ban 55, gdm nhiing thanh vién tich cuc trong
Ngay Hoi 5S, nhiing ban c6 kién thiic vé 55, hiéu ré
hon cach dp dung 5S trong thuc tién. Ban 5S sé chiu
trach nhiém t6 chuc nhiing “ngay héi” cho cac Khoa
Phong con lai, cing nhau gidp toan bd cac Khoa
Phong dat 5S trong thai gian ngan.

Thach thic cho cong tac Duy tri 557

DPa c6 nhimng don vi, ndm nao cling t6 chuc tap
huan 5, lam di lam lai. Nhung do chua biét cach t6
chuc hoat déng Duy tri 55 hiéu qua, rat nhiéu don vi
chi sau 1 thang trién khai, 55 da khéng con lai gi ngoai
nhiing vach ké nhat nhoa.

Cong tac gidm sat - duy tri 55 clng la mét yéu
t6 quan trong dan tGi viéc 55 c6 dugc gitr vimng hay
khéng. Va day lai chinh la céng viéc quan trong cla
mot Diéu dudng trudng khoa. “Ngudi dy” ¢é biét cach
dé viéc duy tri 5S trd nén nhe nhang khéng? C6 quan
tam dén hoat déng duy tri 5S dung cach khong?

Nhdc nhé va khen thudng ding thdi diém, cu thé
vao tuing vi tri lam viéc sé gitup cho cac Biéu Dudng
vién hiéu rang, vi tri lam viéc ca ho van dugc giam
sat moi ngay.

Bén canh d6, nha su phat trién clia cac ing dung
Coéng nghé thong tin, viéc duy tri 55 cling da tién vao
con dudng chuyén déi s6. D6 la sir dung Uing dung
di ddng dé ghi nhan va chia sé hinh anh cac vi tri [am
viéc moi ngay.
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Ung dung Medkit tai trén Android va iOS

Cach strdung tng dung nhu sau: truéc khi két thuc
ca lam viéc, mét ban Diéu dudng trong khoa (dugc
phan coéng) sé dung app Medkit dé chup anh toan
bd cac vi tri lam viéc trong khoa. & méi tdm anh, ting
dung Medkit sé tu dong ghi nhimng théng tin vé thoi
gian - dia diém. Sau d6, phdi hop véi cac ting dung
nhan tin nhém (nhu Zalo, Viber,..) ban Diéu duéng sé
gui toan bé loat hinh dnh vira chup vao nhém chat. Va
nhu vay, ca Khoa sé cling nhin thay dugc cac vi trilam
viéc trong Khoa hién tai dang nhu thé nao.

Trudc thai diém chup anh dién ra, ludn c6 mét ban
tay san soc kip thoi: sang loc, sap xép va vé sinh cho
cac vi tri lam viéc. Vi chang ai mudn hinh anh vi tri lam
viéc cila minh dugc chup ma khong 55 hét ca!

Néu Khoa ctia ban chua thir cach nay, ban hay thir
xem nhé!

CHANG BUGNG 10 NAM TRIEN KHAI 58 G VIET NAM

C6 thé noi, vai viéc trién khai gan 400 Ngay Hoi 55
cho céc Bénh vién &Viét Nam, CHIR la mét trong nhing
don vi tién phong trong cong tac nay. Va dé nhin lai 10
nam nay, c6 thé chia thanh 3 giai doan nhu sau:

- Giai doan 2013-2016: vugt qua rao can.

« Nhing ky Uc trién khai 5S trudc d6, la mét rao
can Ién cho anh em y té & Viét Nam. Trong giai doan
nay, cU noi téi 55 la noi téi “ton tién’, la noi téi “lai 5S
n(ia a" va néi téi... déi pho!

-Dén nam 2019: Hoan thién phuang phap trién khai

- Giai doan nay da c6 nhiéu don vi muén lam that,
lam hiéu qua, chirkhong lam cho dt yéu cau tiéu chinta.

- DOi hdi clia don vi cling chi tiét hon, nhung két
qua trién khai 55 khoéng phai noi nao ciing thanh
cbng. Van con phu thudc nhiéu vao luc lugng “cadm
tinh 55”va Lanh dao Bénh vién.

« Nhung day ciling la giai doan ma cac phuong
phap trién khai va duy tri 55 dan dugc hinh thanh va
kiém chiing qua thuc tién. Xuat hién tiéu chi danh gia
mai, cing nhiéu gidi phap 5S cu thé, hiéu qua.

-Tlr 2019 dén nay: Thang hoa

- Gi& day, su chung tay vai 55 tur cac cap Lanh dao
dan vi, da gitp cho luc lugng Diéu dudng c6 diéu kién dé
thoa suic trién khai va sang tao thém cac giai phap 55 mai.

THACH THUC CHO GIAI DOAN TIEP THEO

G cap d6 Bénh vién, dé 55 dugc trién khai thuan
loi hon n(a, hiéu qua hon nia, Piéu dudng van rat
can sy thau hiéu va chung tay vao hoat déng 5S tu
cac Phong ban chuic nang, déi ngl Bac si, Dugc si,
Ky thuat vién va nhiing ngusi lam cong tac hau can
nhu Ho ly, Y cong. Va dé lam dugc diéu do, luc luong
Diéu dudng can thudng xuyén chia sé muc tiéu, gia tri
cla viéc thuc hién 5S véi nhiing nhan vién y té con lai
trong Bénh vién. Cung nhau, ching ta sé cé mét moi
truong lam viéc 55 - an toan va hiéu qua.

G cap qudc gia, thong qua cac hoat dong ctia Bo Y
té, Hoi Diéu dudng, thong qua cac kénh truyén thong
cla CLB Quan ly chat lugng va An toan ngudi bénh
va nhiéu kénh khac, nham két n6i nhiing don vi trién
khai 5S chua thanh céng, dé nhimng don vi dé duoc
tradi nghiém hoat déng trién khai 55 theo cach thc
m&i, véi cach nghi — cach lam mdi, hudng tdi toan bd
cac bénh vién & Viét Nam, ngudi st dung dich vu y té
& Viét Nam dugc thu hudng lgi ich that su tu 55, nhu
mét giai phap cho An toan nguai bénh, chitkhong chi
la mai truong xanh sach dep.
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